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جـــامـــعـة طـــنـطـا
خدمة المجتمع وتنمیة البیئةقطاع 

كلیة التربیة النوعیة
م٢٠٢٥- ٢٠٢٤

ندوةتقریر
)نبذة عن ادارة الازمات(

رئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیس الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود/د.أتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت رعایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
محمѧѧѧود فѧѧѧاروق سѧѧѧلیم نائѧѧѧب رئѧѧѧیس الجامعѧѧѧة لѧѧѧشئون خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتنمیѧѧѧة البیئѧѧѧة،/د.وأ
أكѧѧرم محمѧѧد نمیѧѧر وكیѧѧل الكلیѧѧة لѧѧشئون خدمѧѧة /د.مѧѧام عمیѧѧد الكلیѧѧة، وأرانیѧѧا عبѧѧده الإ/ د.وأ

.المجتمع وتنمیة البیئة
الموافѧѧѧѧق لاثنѧѧѧѧینفѧѧѧѧي رحѧѧѧѧاب كلیѧѧѧѧھ التربیѧѧѧѧة النوعیѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧھ طنطѧѧѧѧا أقیمѧѧѧѧت یѧѧѧѧوم ا

-:م ندوة١٤/٤/٥٢٠٢
)نبذة عن ادارة الازمات(

الندوةحاضر في ھذه 
عبد االله أغاحلمي/ كتوردالالسيد

).شفیات التأمین الصحى بالغربیةمسئول مست(
:أهداف الندوة

.زماتبالأتعریف ال.١

.زمات والكوارثالفرق بین الأ.٢
.دارة المخاطرإ.٣

) مѧسئول مستѧشفیات التѧأمین الѧصحى بالغربیѧة(عبѧد الله أغѧا حلمѧي/ كتوردالالسیداستھل

.بشكل عامالأزماتكلمتھ بتعریف الحضور عن مفھوم 
.أو اقتصادیة أو عسكریة أو اجتماعیةقد تكون  سیاسیة•

ھѧѧي مѧѧشاكل والأحѧѧداث التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي المجتمѧѧع وتزعѧѧزع اسѧѧتقرار الدولѧѧة وقѧѧد یكѧѧون •

.حدوثھا غیر متوقع
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-:ق بین الازمة وغیرھا من المفاھیمتحدث بعد ذلك عن الفرمث

-:الكارثة: أولاً

.ةالأزمھي أشد المفاھیم اتصالا بتعد الكارثة ·

.لغویا الكارثة ھي الغم الشدید·

:قد تكونفأما عن أسبابھا 

.إعصار..بركان..زلزال: طبیعیة -١

.الحرائق أو الانفجارات أو إشعاع نووي: بشریة -٢

.ناتجة عن استخدام معدات تكنولوجیة أو صناعیة: صناعیة -٣

-:ادثالح: ثانياً

ة سѧѧریعة وتنتھѧѧى ھѧѧذه الحالѧѧة فѧѧور انقѧѧضاء ھѧѧو حالѧѧة فجائیѧѧة غیѧѧر متوقعѧѧة تحѧѧدث بѧѧصور

ولا یكѧѧون للحѧѧادث امتѧѧدادات وتتباعѧѧات جوھریѧѧة، ،الحѧѧادث، بمعنѧѧى أنھѧѧا لا تتѧѧسم بالاسѧѧتمراریة

فإن الأزمة قѧد تكѧون ناجمѧة عѧن حѧادث، لذلك،وتختفى آثاره مع اختفاء نتائج وتداعیات الحدث

لا یمكننѧا الحѧدیث عѧن حѧادث سѧیر مѧث،وتكون أحѧد نتائجѧھ، لكنھѧا مѧع ذلѧك لیѧست الحѧادث نفѧسھ

بطریقة معزولѧة تنقѧضي بانقѧضاء الحѧادث، أو یمكѧن الحѧدیث عѧن أزمѧة حѧوادث الѧسیر كظѧاھرة 

.عامة تتسم بالاستمراریة والامتداد

-:المشكلة: ثالثاً

وعѧѧدم الرضѧѧا، النѧѧاجمین عѧѧن بعѧѧض الѧѧصعوبات، التѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التѧѧوترھѧѧي حالѧѧة مѧѧن 

تكѧѧون ھѧѧي ولѧѧذلك،فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم تحقیѧѧق النتѧѧائج المطلوبѧѧةالمѧѧشكلةوتتѧѧضح معѧѧالم ،الأھѧѧداف

ًبѧѧل تѧصبح تمھیѧѧدا لأزمѧة إذا اتخѧѧذت مѧѧسارا ،حالѧѧة غیѧر مرغѧѧوب فیھѧاالѧسبب الأساسѧѧي لحѧدوث

. بدقةّمعقدا، یصعب من خلالھ توقع النتائج 

والأزمѧѧات فѧѧي حقیقѧѧة الأمѧѧر ھѧѧي مѧѧشكلات جوھریѧѧة وقویѧѧة وحѧѧادة یѧѧتم الѧѧشعور تجاھھѧѧا 

ضى علѧى أھѧدافھا لضغط الكبیر، واسѧتمرار ھѧذه المѧشكلات یھѧدد بقѧاء المنظمѧة ویقѧبالانفعال وا
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العلاقة بین المشكلة والأزمة علاقة وثیقة الصلة فالمشكلة قѧد تكѧون أي أن،ورسالتھا ورؤیتھا

.ھي سبب الأزمة ولكنھا لیست ھي الأزمة في حد ذاتھا

الصراع: رابعاً

بѧѧسبب تعѧѧارض الأھѧѧداف والمѧѧصالح، سѧѧواء بѧѧین الأشѧѧخاص، وبѧѧین الكیانѧѧات الѧѧصراع

ًالتنظیمیة والاجتماعیة المختلفة، ویعد مفھوم الصراع أكثر المفاھیم قربا لمفھѧوم الأزمѧة فكثیѧر 

ظمѧة، أو بѧین المنظمѧة كطѧرف، وطѧرف بѧین طѧرفین فѧي المنمن الأزمات یكون جوھرھا صراع 

خارج ھذه المنظمة، وتنجم الأزمات عѧن التعѧارض والتنѧاقض بѧین ھѧذین الطѧرفین، لكѧن الفѧرق 

.الجوھرى بین الصراع والأزمة أن الصراع لا یكون بنفس تأثیر

ًونفѧѧس شѧѧدة الأزمѧѧة، مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر یكѧѧѧون الѧѧصراع أكثѧѧر وضѧѧوحا مѧѧن حیѧѧث أھدافѧѧѧھ 

رافھ، بینما تكون ھذه العناصѧر غیѧر محѧددة وغیѧر معروفѧة بوضѧوح فѧي واتجاھاتھ وأبعاده وأط

فѧѧي المنظمѧة، فھنѧѧاك صѧѧراعات تتبѧدل وتتغیѧѧر بѧѧین الأزمѧة، ویتѧѧسم الѧصراع بطبیعѧѧة شѧѧبھ دائمѧة 

أطѧѧراف مختلفѧѧة وبѧѧین مѧѧستویات متعѧѧددة، بینمѧѧا تبѧѧدأ الأزمѧѧة وتنتھѧѧى بѧѧسرعة وتتѧѧرك وتخلѧѧف 

.وراءھا مجموعة من النتائج

-:ھ عن ادارة المخاطرتمثم اختتم كل

-:طریق سیاسات طویلة الأمد وقصیرة الأمدالتخطیط لمنع حدوث الأزمة من الأساس عن

.قراء جیدة وتحلیل للأحداث لمنع وقوع الأزمة- 

.ر السلیم للمفوض والثقة في المفوضوالاختیاالتفویض- 

.التواجد المستمر- 

.التنسیق- 

.التحلیل-

.السیناریو- 

.المحاكاة-
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وكیل الكلیة                                   عمید الكلیةمدیر المكتب 

مرانیا عبده الإما/ د.أكرم محمد نمیر                        أ/ د.أأحمد قندیل          / أ


